Základní informace pro zákonné zástupce o poradenských službách ve škole (nově zkratka PSŠ) 
Škola v souladu s platnou legislativou (Školský zákon, vyhláška o poskytování poradenských služeb, Školní řád) poskytuje Poradenské Služby ve Škole (PSŠ - tato zkratka nahrazuje zažité ŠPP = školní poradenské pracoviště, dle novely vyhlášky) týmem poradenských pracovníků (TPP – zkratka na úrovni školy pro snadnější komunikaci)
Na Gymnáziu, Havířov-Podlesí, p.o. TPP tvoří: 
· Metodik prevence, 
· Výchovný poradce,
· Koordinátor programu SOFIA
· Kariérový poradce
· Školní psycholog 
· Koordinátor ICT.
Na tento tým se mohou obracet žáci, zákonní zástupci, pedagogové. Poradenské služby jsou poskytovány bezplatně. TPP o poskytovaných poradenských službách informuje žáky a zákonné zástupce předem, a to přes systém Bakaláři. Zároveň rodiče mají přehled o preventivních aktivitách TPP z Plánu akcí (dostupné přes bakaláře).
Dále pokud:
1. Žák vyhledá podporu poradenského pracovníka, jsou o tom zákonní zástupci informováni bez zbytečného odkladu přes systém Bakaláři,
2. Žák potřebuje dlouhodobě spolupracovat s poradenským pracovníkem, zejména školním psychologem, na vlastní žádost, pak tato situace vyžaduje písemný souhlas zákonného zástupce.
3. Výchovná poradkyně spolupracuje s Pedagogicko-psychologickou poradnou a/nebo Speciálním pedagogickým centrem vždy informuje a seznamuje zákonné zástupce s obsahem doporučení školského poradenského zařízení.
4. Škola a její pracovníci shledávají jakékoliv skutečnosti nasvědčující tomu, že je dítě ohrožené nebo že dochází k porušování jeho práv, mají v souladu s platnými právními předpisy (včetně novelizovaných předpisů) zákonnou povinnost tuto skutečnost bez zbytečného odkladu oznámit Orgánu sociálně-právní ochrany dětí (OSPOD).
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